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Umfragespezifikationen Stichprobenspezifikationen

Studiensteckbrief

Markt

• Deutschland

Methodik

• Quantitative Befragung

Methode

• CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Länge des Interviews

• Maximal 25 Minuten im Durchschnitt

Zeitraum der Durchführung

• Dezember 2023 bis Januar 2024

Branche

• Sanitär-, Heizungs- und Klimatechnik 

Stichprobengröße

• n=350

Rekrutierung

• Freie Rekrutierung 

Quoten

• Nach Betriebsgröße (Anzahl der Mitarbeiter)
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Statistische Grunddaten
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Stichprobencharakteristika

Bundesland

Betriebsgröße

25%  Nord

25% West

25%  Ost

25%  Süd

Position

Alter

25 25 25 25

1-4 Beschäftigte 5-9 Beschäftigte

10-19 Beschäftigte 20+ Beschäftigte

33 33 33

25-35 Jahre 36-50 Jahre Über 50 Jahre

Umsatz

25

25

25

25

Geschäftsführer / Inhaber Leitender Angestellter

Meister Sonstige

Bis 100.000 €

> 100.000 €
bis 300.000 €

> 300.000 € 
bis 500.000 €

> 500.000 € 
bis 1 Mio. €

> 1 Mio. €
bis 1,5 Mio. €

> 1,5 Mio. €
bis 2 Mio. €

> 2 Mio. €
bis 3 Mio. €

> 3 Mio. €
bis 4 Mio. €

> 4 Mio. €

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Basis: n=XXX
Werte in %
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Statistische Grunddaten

Anzahl der Betriebe, Mitarbeiter und Umsatz (1/2)

Unternehmensgröße 2015 2023
Grundgesamtheit

(N = ~40.000)

1-4 Mitarbeiter 25% 25% 25%

5-9 Mitarbeiter 25% 25% 25%

10-19 Mitarbeiter 25% 25% 25%

20+ Mitarbeiter 25% 25% 25%

Total 100% 100% 100%

Die Stichprobe in 2023 wurde wie schon 2015 disproportional angelegt und im Nachgang mit Strukturinformationen des Marktes gewichtet.
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Statistische Grunddaten

Grundgesamtheit vs. Stichprobenstruktur

Betriebsgröße Grundgesamtheit Stichprobe 2023

Anzahl der 
Unternehmen

Anteil an 
Grundgesamtheit

(Umsatz)

Anzahl Interviews
Prozentuale 
Verteilung

1-4 Mitarbeiter ~ 10.000 25%
(25%)

100 25% ► Stichprobe repräsentiert 1% der Betriebe

5-9 Mitarbeiter ~ 10.000 25%
(25%)

100 25% ► Stichprobe repräsentiert 1% der Betriebe

10-19 Mitarbeiter ~ 10.000 25%
(25%)

100 25% ► Stichprobe repräsentiert 1% der Betriebe

20+ Mitarbeiter ~ 10.000 25%
(25%)

100 25% ► Stichprobe repräsentiert 1% der Betriebe

TOTAL ~ 40.000 100% 400 100%
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Statistische Grunddaten

Anzahl der Betriebe, Mitarbeiter und Umsatz (2/2)

Jahr Unternehmen Mitarbeiter 
(inkl. Auszubildende)

Umsatz 
(in Mrd. Euro)

2011 ~ 40.000 ~ 200.000 ~ 33,0

2015 ~ 40.000 ~ 200.000 ~ 33,0

2022 ~ 40.000 ~ 200.000 ~ 33,0 25% 25%

25% 25%

25% 25%

25% 25%

Anteil am Gesamtumsatz nach Betriebsgröße

1-4 MA

5-9 MA

10-19 MA

20+ MA
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Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
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Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Beurteilung der Geschäftslage

Wie beurteilen Sie Ihre derzeitige Auftrags- und Geschäftslage?

33

33

33

33

33

33

gut zufriedenstellend schlecht

Welche Entwicklung erwarten Sie für Ihre Auftrags- und 
Geschäftslage in den nächsten 12 Monaten?

33

33

33

33

33

33

wird sich verbessern wird gleich bleiben wird sich verschlechtern

2023

2015

2023

2015
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Heizungsinstallationen

… für Ölheizung

… für Gasheizung

… für Festbrennstoffkessel

… für solarthermische Anlagen

… für Wärmepumpen

Installation von KWK-Anlagen

Spenglerei

Installation von Wallboxen

Weitere Elektroinstallationen

Installation betriebstechnische Anlagen

Installation von Photovoltaik/Energiespeicher

Bad-/Sanitärinstallation

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Beurteilung der Geschäftslage

55

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

55

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Erwartung einer Verbesserung 
von XX% der Befragten, 
davon in folgenden Bereichen:
(absteigend sortiert)

Erwartung einer Verschlechterung 
von XX% der Befragten,
davon in folgenden Bereichen:
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Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Bauinvestitionen in Deutschland nach Art des Gebäudes in Mrd.€

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Wohnbau XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Wirtschaftsbau XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Gewerbebau: XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Bauwesen XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Bauingenieurwesen XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Öffentlicher Bau: XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Bauwesen XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Bauingenieurwesen XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X XX,X

Total XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X XXX,X
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5.2

Strukturen im SHK-Handwerk

5.1
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Strukturen im SHK-Handwerk

Unternehmensdemographie

Ausbildung der Beschäftigten Geographische Lage der Betriebe

Klassische SHK-
Ausbildung

Elektro-
installation

Ungelernte 
Kräfte ohne spez. 

Ausbildung

IT

Sonstige

k.A.

30

30

30

30

30

30

< 30.000 Einw.

> 30.000 –
100.000 Einw.

> 100.000 Einw. 30

30

30
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Heizungsinstallation einschl. Warmwasserinst. und Kundendienst/Wartungsverträge:

… für Gasheizung

… für Ölheizung

… für Wärmepumpen

… für solarthermische Anlagen

… für Festbrennstoffkesseln (z.B. Pellets)

Bad-/Sanitärinstallation (inkl. Wasser)

Klima-/Lüftungsinstallation

Installation von Photovoltaik und Energiespeicher-Produkten

Spenglerei

Weitere Elektroinstallationen

Installation betriebstechnischer Anlagen (Kältetechnik)

Installation von Wallboxen

Installation von KWK-Anlagen (z.B. Blockheizkraftwerke)

Strukturen im SHK-Handwerk

Tätigkeitsbereiche innerhalb der letzten 12 Monate 

Quelle: Eigene Berechnungen
(absteigend sortiert)

60

80

70

60

50

40

55

50

45

40

35

30

25

20

2015

in %

95

90

85

80
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70

65

60

55

50
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Strukturen im SHK-Handwerk

Umsatzanteile für durchgeführter Tätigkeiten innerhalb der letzten 12 Monate 

Heizungsinstallation einschl. Warmwasserinst. und Kundendienst/Wartungsverträge

Bad-/Sanitärinstallation (inkl. Wasser)

Klima-/Lüftungsinstallation

Spenglerei

Andere

Quelle: Eigene Berechnungen

30

30

30

30

30

2015

in %

50

50

50

50

50
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Heizungsinstallation einschl. Warmwasserinst. und Kundendienst/Wartungsverträge:

… für Gasheizung

… für Ölheizung

… für Wärmepumpen

… für solarthermische Anlagen

… für Festbrennstoffkesseln (z.B. Pellets)

Bad-/Sanitärinstallation (inkl. Wasser)

Klima-/Lüftungsinstallation

Installation von Photovoltaik und Energiespeicher-Produkten

Spenglerei

Weitere Elektroinstallationen

Installation betriebstechnischer Anlagen (Kältetechnik)

Installation von Wallboxen

Installation von KWK-Anlagen (z.B. Blockheizkraftwerke)

Strukturen im SHK-Handwerk

Planungsarbeiten innerhalb der Tätigkeitsbereiche 

Quelle: Eigene Berechnungen

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Tätigkeitsbereiche 
der Betriebe 
innerhalb der 

letzten 12 Monate

in %

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50
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Strukturen im SHK-Handwerk

Ausstellungen in den Betrieben

Fläche der Heizungsausstellung

25

25

25

25

25

25

25

25

bis 20 m²

21-50 m²

51-100 m²

größer als 100 m²

25

25

25

25

25

25

25

25

bis 20 m²

21-50 m²

51-100 m²

größer als 100 m²

2023

2015

2023

2015

Badausstellung vorhanden

5050

Ja Nein

Heizungsausstellung vorhanden

5050

Ja Nein

Fläche der Badausstellung

Nachfrage nur sofern eine 
Ausstellung vorhanden ist

! Nur Teilmenge befragt (Badausstellung vorhanden)

! Nur Teilmenge befragt (Heizungsausstellung vorhanden)
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Strukturen im SHK-Handwerk

Kundendienst/Wartungsarbeiten

Anteil Kundendienst/Wartungsarbeiten 
am Gesamtumsatz

Anteil Kundendienst/Wartungsarbeiten 
über Wartungsverträge

Bis 10%

>10% - 20%

>20% - 30%

>30% - 40%

>40% - 50%

>50% - 60%

>60% - 70%

Mehr als 70%

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30 2023 2015

Bis 10%

>10% - 20%

>20% - 30%

>30% - 40%

>40% - 50%

>50% - 60%

>60% - 70%

Mehr als 70%

30

30

30

30

30

30

30

30
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Strukturen im SHK-Handwerk

Umsatzanteil nach Objektbereichen

Renovierung/Modernisierung 
Wohngebäude

Neubau 1-/2-Familienhäuser

Neubau Mehrfamilienhäuser

Neubau Wirtschaftsbau/öffentlicher Bau

Renovierung/Modernisierung 
Wirtschaftsbau/öffentlicher Bau

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

%-Anteile an Gesamtumsatz (Quelle: Eigene Berechnungen)

50 50

50 50

2015 2023

Gesamt Wohnbau

Wohnbau 2023

Nicht-Wohnbau 2023

Nicht-Wohnbau

Wohnbau 2015

Nicht-Wohnbau 2015
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Wohnbau

Nicht-Wohnbau

Renovierung/Modernisierung 
Wohngebäude

Neubau 1-/2-Familienhäuser

Neubau Mehrfamilienhäuser

Neubau Wirtschaftsbau/öffentlicher Bau

Renovierung/Modernisierung 
Wirtschaftsbau/öffentlicher Bau

Strukturen im SHK-Handwerk

Fokus: Heizung / Umsatzanteil nach Objektbereichen

30

30

30

30

30

%-Anteile an Gesamtumsatz im Bereich Heizung (Quelle: Eigene Berechnungen)

50

50

2023

Wohnbau

Nicht-Wohnbau

Gesamt
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Strukturen im SHK-Handwerk

Einkaufsstruktur

Heizgeräte und Zubehör

Sanitärprodukte

Klima-/Lüftungs-/Kältetechnik

Installationssysteme

Abwassertechnik

Sonstige installierte Produkte

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Einkaufsvolumen in €
(Eigene Berechnungen)

Einkaufsanteil nach Produktgruppen in %

2023
XX Mrd. €

2023 2015

2015
XX Mrd. €
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Heizungsinstallation einschl. Warmwasserinst. und Kundendienst/Wartungsverträge:

… für Gasheizung

… für Wärmepumpen

… für Ölheizung

… für solarthermische Anlagen

… für Festbrennstoffkesseln (z.B. Pellets)

Bad-/Sanitärinstallation (inkl. Wasser)

Klima-/Lüftungsinstallation

Installation von Photovoltaik und Energiespeicher-Produkte

Installation betriebstechnischer Anlagen (Kältetechnik)

Installation von Wallboxen

Installation KWK-Anlagen (z.B. Blockheizkraftwerke)

Spenglerei

Weitere Elektroinstallationen

Bei keiner dieser Tätigkeiten

Strukturen im SHK-Handwerk

App-Nutzung zur Bearbeitung von Aufträgen nach Tätigkeitsbereichen

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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5.2

Bezugsquellen und Bestellwege

5.1
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Strukturen im SHK-Handwerk

Bezugsquellen

Anteile von Bezugsquellen am Einkaufsvolumen in %
(Quelle: Eigene Berechnungen)

Sanitär- und Heizungsgroßhandel

Direktbezug beim Hersteller bzw. Niederlassung

Online-Plattformen

Baumarkt

Sonstige

Für Heizgeräte und Zubehör Für Sanitärprodukte, Installationssysteme, 
Abwassertechnik und weitere Produkte

60

50

40

30

20

50

40

30

20

10

60

50

40

30

20

50

40

30

20

10

2023 2015 2023 2015
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Strukturen im SHK-Handwerk

Bestellkanäle

Anteile der Bestellformen am Einkaufsvolumen in % 
(Quelle: Eigene Berechnungen)

Online oder per Web/Online-Shop

Telefonisch

Per E-Mail

Vor Ort im Sanitär- und Heizungsgroßhandel oder im Baumarkt

Persönlich, beim Besuch vom Außendienst des Herstellers

Persönlich, beim Besuch vom Außendienst des Großhandels

Per Fax

Sonstige

Für Heizgeräte und Zubehör Für Sanitärprodukte, Installationssysteme, 
Abwassertechnik und weitere Produkte

15

15

15

15

15

15

15

15

30

30

30

30

30

30

30

30

15

15

15

15

15

15

15

15

30

30

30

30

30

30

30

30

2023 2015 2023 2015
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3.2

Herausforderungen und 
Wettbewerbsverhalten



29 März 2024 | Gemeinschaftsuntersuchung Branchenstrukturanalyse SHK

Unklare oder zu schnell wechselnde politische Rahmenbedingungen

Fehlendes qualifiziertes Personal

Auszubildende bekommen/Nachwuchsprobleme

Steigende Materialkosten

Steigende Umweltauflagen

Zunehmender Preisdruck durch Preistransparenz im Internethandel

Zunehmende Komplexität der Produkte/Systeme/des Sortiments

Regelmäßige Weiterbildung der Mitarbeiter

Schlechter werdende Zahlungsmoral der Kunden

Zunehmender Wettbewerbsdruck durch andere Installateure

Schlechter werdende Auftragslage/Notwendigkeit der Kundengewinnung

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Top2 (4-5) Mid (3) Bottom2 (1-2)

Herausforderungen und Wettbewerbsverhalten

Aktuelle Herausforderungen

2015

Top2

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50
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Herausforderungen – Unternehmensnachfolge

Nachfolgeregelung in Betrieben mit über 50-jährigen Geschäftsführern

Haben Sie sich schon Gedanken über eine 
Nachfolgeregelung in Ihrem Betrieb 
gemacht?

5050

Ja Nein

Falls ja, denken Sie, dass Sie Probleme bei 
der Betriebsübergabe/Nachfolgeregelung 
bekommen werden?

25 25 25 25

Auf keinen Fall Eher nicht

Vermutlich Auf jeden Fall

Nachfrage 
nur sofern 
bereits 
Gedanken zur 
Nachfolge-
regelung

! Nur Teilmenge befragt (Geschäftsführer, über 50 Jahre alt) ! Nur Teilmenge befragt (GF, 50+ Jahre, Nachfolgeregelung durchdacht)
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Kooperation mit anderen Gewerken

Mehr Wartungsdienste und Serviceleistungen anbieten

Anbieten auch gewerkeübergreifender Tätigkeiten

Größere Spezialisierung auf bestimmte Anwendungsbereiche

Aufbau neuer Geschäftsfelder

Arbeitsgemeinschaften/Kooperationen

Verstärkte aktive Kundenakquisition

Eigene Bad-Ausstellung

Eigene Heizungsausstellung

60

60

60

60

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Herausforderungen und Wettbewerbsverhalten

Maßnahmen für den zukünftigen Erfolg

Umgesetzte und geplante Aktionsmöglichkeiten

Setze ich bereits um Plane ich in den nächsten 2 - 3 Jahren umzusetzen Ist nicht geplant dies umzusetzen

2015

Setze ich 
bereits um

Plane ich 
umzusetzen

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50
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Herausforderungen und Wettbewerbsverhalten

Aufbau neuer Geschäftsfelder

Gesamt

33

33

33

Setze ich bereits um

Plane ich in den nächsten 2 - 3 Jahren umzusetzen

Ist nicht geplant dies umzusetzen

Aktuell aufgebaute oder geplante Geschäftsfelder

Habe ich bereits umgesetzt Plane ich umzusetzen Weder noch

Wärmepumpe

Klima-/Lüftungstechnik

Solartechnik/Photovoltaik

Regenwassernutzung

Smart Building/Smart Home

Geothermie

Elektroinstallationen

60

60

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

15

15

2015

Habe ich bereits 
umgesetzt oder plane 

ich umzusetzen

50

50

50

50

50

50

50

Nachfrage 
nur sofern 
bereits 
umgesetzt 
oder geplant

! Nur Teilmenge befragt (Aufbau neuer Geschäftsfelder umgesetzt oder geplant)
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Komplett-Badsanierung

Solartechnik/Photovoltaik

Smart Building/Smart Home

Elektroinstallationen

Herausforderungen und Wettbewerbsverhalten

Angebot gewerkeübergreifender Tätigkeiten 

Gesamt

33

33

33

Setze ich bereits um

Plane ich in den nächsten 2 - 3 Jahren umzusetzen

Ist nicht geplant dies umzusetzen

Aktuell umgesetzte oder geplante gewerkeübergreifende Tätigkeiten

60

60

60

60

25

25

25

25

15

15

15

15

Habe ich bereits umgesetzt Plane ich umzusetzen Weder noch

2015

Habe ich bereits 
umgesetzt oder plane 

ich umzusetzen

50

50

50

50

Nachfrage 
nur sofern 
bereits 
umgesetzt 
oder geplant

! Nur Teilmenge befragt (Angebot gewerkeübergreifender Tätigkeiten vorhanden oder geplant
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Serviceleistungen/
Kundendienst

Energietechnik/
Energieberatung

Bad-Design

Herausforderungen und Wettbewerbsverhalten

Spezialisierung

Gesamt

33

33
33

Setze ich bereits um

Plane ich in den nächsten 2 - 3 Jahren umzusetzen

Ist nicht geplant dies umzusetzen

Anwendungsbereiche bei aktuell umgesetzten oder geplanten größeren 
Spezialisierungen

Habe ich bereits umgesetzt Plane ich umzusetzen Weder noch

60

60

60

25

25

25

15

15

15

2015

Habe ich bereits 
umgesetzt oder plane 

ich umzusetzen

50

50

50
Nachfrage 
nur sofern 
bereits 
umgesetzt 
oder geplant

! Nur Teilmenge befragt (Spezialisierung umgesetzt oder geplant)
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5.2

Anforderungen an Hersteller
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Erweisen sich bei Reklamationen/Rückgaben oder sonstigen Anliegen als 
serviceorientiertes/kundenfreundliches Unternehmen

Bieten Produkte mit hoher Montage- und Wartungsfreundlichkeit

Bieten breites Spektrum an besonders umweltfreundlichen und 
energiesparenden Produkten

Sind bekannte und profilierte Marken

Haben Außendienstmitarbeiter, die regelmäßig und kompetent die 
Installateure betreuen

Bieten ihre Produkte nicht im Baumarkt an

Präsentieren sich in der Außendarstellung (Werbung, Internetauftritt) als 
fortschrittliches, innovatives Unternehmen

Bieten Produkte mit anspruchsvollem Design

Bieten den Installateuren die Möglichkeit der Teilnahme an speziellen 
Kundenbindungsprogrammen/Clubmitgliedschaften

Anforderungen an Hersteller

Relevanz und Zufriedenheit

Relevanz (absteigend sortiert) Zufriedenheit

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

4 5 6 7 8 9 10

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

7,0

4 5 6 7 8 9 10

außerordentlich zufriedenüberhaupt nicht zufriedenaußerordentlich wichtigunwichtig
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Hausmarken des Großhandels sind generell besser verfügbar als 
Herstellermarken. 

2,5

Hausmarken des Großhandels sind im Bad-/ und Sanitärbereich im Hinblick auf 
die Qualität gleichwertig mit Herstellermarken. 

2,5

Hausmarken des Großhandels stehen für ein 
besseres Preis-/Leistungsverhältnis als Herstellermarken. 

2,5

Ich plane zukünftig häufiger Hausmarken des Großhandels 
im Bad-/Sanitärbereich einzusetzen. 

2,5

60

60

60

60

25

25

25

25

15

15

15

15

Trifft voll/eher zu Trifft teilweise zu Trifft eher/überhaupt nicht zu

Mittelwert

Anforderungen an Hersteller

Einstellungen zu Handelsmarken

! Nur Teilmenge befragt

• Nur XX % (Top2) der Betriebe mit 20 oder mehr Mitarbeitern betrachten Hausmarken des Großhandels als qualitativ gleichwertig mit Herstellermarken.
• Für XX % (Top2) der Betriebe mit bis zu 4 Mitarbeitern stehen Hausmarken des Großhandels für ein besseres Preis-/Leistungsverhältnis.

WEITERE INSIGHTS
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Unterstützungsangebote der Hersteller
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Technische Seminare (Offline)

Beratung hinsichtlich neuer Normen, Gesetze, etc.

Internet-Dienste

Apps für Smartphones

Herstellerveranstaltungen

Datenservice

E-Learning Angebote/Webinare/Online-Schulungen

Betriebswirtschaftliche Schulungen/Marketingschulungen/Seminare (Offline)

Unterstützung bei der Ansprache potenzieller Zielgruppen

Kooperative Werbung/Marketingberatung

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Nehme ich bereits in Anspruch Kann ich mir vorstellen Kann ich mir nicht vorstellen

Unterstützungsangebote der Hersteller

Attraktivität einzelner Leistungen

2015
Nehme ich 
bereits in 
Anspruch

Kann ich 
mir 

vorstellen

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50
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Technische Seminare (Offline) 50

Beratung hinsichtlich neuer Normen, Gesetze, etc. 50

Internet-Dienste 50

Apps für Smartphones 50

Herstellerveranstaltungen 50

Datenservice 50

E-Learning Angebote/Webinare/Online-Schulungen 50

Betriebswirtschaftliche 
Schulungen/Marketingschulungen/Seminare (Offline)

50

Unterstützung bei der Ansprache potenzieller Zielgruppen 50

Kooperative Werbung/Marketingberatung 50

Unterstützungsangebote der Hersteller

Relevanz bereits in Anspruch genommener Maßnahmen

2015

Anteil 
Abs. not-

wendig in %

Anteil
Verzichtbar

in %

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

Absolut notwendig Verzichtbar ! Nur Teilmenge befragt

(Nutzer der Unterstützungsangebote
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Unterstützungsangebote der Hersteller

App-Nutzung

Smartphone für berufliche Zwecke 
vorhanden

Berufliche Zwecke für Smartphone-
Nutzung

Apps für Smartphones bereits in Anspruch 
genommen

Telefonieren/ Texten

Bestellungen

Kundenkomm./ Beratung

Fotos machen/Doku.

Nutzung von Hersteller-Apps

Organisation/ Koordination

Terminkalender/-vereinbarung

Hersteller-/Produkt-Informationen

Hersteller/Lieferanten/Monteure kontakt.

E-Mails

Online-Recherche

Kommunikation mit Kolleg*innen

Erreichbarkeit

Ersatzteilsuche

Geräte einstellen

Sonstiges

50

50

Ja Nein

50

50

50

50

Ja Nein

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

! Nur Teilmenge befragt (Befragte, die ein 

Smartphone für berufliche Zwecke nutzen)



42 März 2024 | Gemeinschaftsuntersuchung Branchenstrukturanalyse SHK

Ja Nein

Unterstützungsangebote der Hersteller

Handelt es sich hierbei um eine 
Branchenlösung oder Handwerkersoftware?

Nutzung von Systemen zur Kontrolle der 
Warenströme, des Lagerbestands usw. 

33 33 33

000

Branchenlösung Handwerkersoftware Sonstiges

Genannte genutzte Systeme

Taifun Lexware

MSE MS Office / Excel

Inform Eigenes Programm

Hero + 17 weitere 
Einzelnennungen

50 50

Wenn Ihnen ein Programm zur Kontrolle der 
Warenströme, des Lagerbestands usw. 
angeboten würde...

33 33 33

… würde ich mir es anschauen, wäre es sicher 
interessant für mich

… würde ich es mir mal anschauen, denke aber eher 
nicht, dass ich das benötigen würde

… würde ich es mir nicht anschauen, ist nicht 
interessant für mich

Nachfrage 
nur für 
Nutzer von 
Kontroll-
systemen

! Nur Teilmenge befragt (Nutzer von Kontrollsystemen)
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15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Vaillant

Viessmann

Buderus

Junkers / Bosch

Hansgrohe

Wolf

Grohe

Andere

Unterstützungsangebote der Hersteller

Teilnahme an Loyalitätsprogrammen

Gründe für Teilnahme

Gute Zusammenarbeit/ Guter 
Service

90%

Attraktive Rabatte/ Preise 85%

Bessere Konditionen 80%

Bessere Lieferzeiten 75%

Bessere Erreichbarkeit 70%

Langjährige Kundenbeziehung/ 
Gewohnheit

65%

Werbepartner/ 
Marketingunterstützung

60%

Einfache Rückvergütung 55%

Frühe Information über Neuigkeiten 50%

50

50

50

50

2023 2015

Nachfrage 
nur bei 
Mitgliedern 
von 
Loyalitäts-
programmen

2023

2015

Ja Nein

! Nur Teilmenge befragt (Mitglieder in Loyalitätsprogrammen) ! Nur Teilmenge befragt (Mitglieder in Loyalitätsprogrammen) 
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5.2

Informations- und 
Kommunikationsverhalten / 
Internetnutzung
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Hersteller-Websites

Suchmaschinen (Google, Yahoo, etc.)

Apps der Hersteller

Plattformen/Foren für Handwerker/SHK-Installateure

Social Media (Facebook, X etc.)

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

Häufig Selten Nie

Informations- und Kommunikationsverhalten / Internetnutzung

Nutzungshäufigkeit von Online-Informationsquellen

2015

Anteil 
Häufig in %

Anteil
Nie in %

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

• Knapp XX % der Betriebe mit 20 und mehr Mitarbeitern nutzen Hersteller-Websites häufig.

WEITERE INSIGHTS

(absteigend sortiert)
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Technische Datenblätter der Hersteller

Gespräche mit Kollegen/Partnern/Kunden

Kataloge der Hersteller

Technische Hotline der Hersteller

Außendienst der Hersteller

Fachzeitschriften

Außendienst des Großhandels

Broschüren, Flyer der Hersteller

Messen & Veranstaltungen

60

60

60

60

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Häufig Selten Nie

Informations- und Kommunikationsverhalten / Internetnutzung

Nutzungshäufigkeit von Offline-Informationsquellen

(absteigend sortiert)

2015

Anteil 
Häufig in %

Anteil
Nie in %

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50 50

50                 50

50 50

• XX % der Betriebe mit 10 bis 19 Mitarbeitern nutzen die technische Hotline häufig.WEITERE INSIGHTS
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5.2

Mindset

5.1
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Ich installiere am liebsten Produkte, die ich seit vielen Jahren kenne, da 

bin ich mir sicher bei der Anwendung
2,5

Ich informiere mich regelmäßig über 

Produktneuheiten/Produktentwicklungen
2,5

Die Hersteller sollten lieber die bewährten Produkte weiter verbessern, 

anstatt ständig neue Produkte auf den Markt zu bringen
2,5

Ich nutze regelmäßig Fortbildungsmöglichkeiten, um auf dem neuesten 

Stand (der Technik) zu sein
2,5

Neuentwicklungen und der technologische Fortschritt im Bereich der 

Heizungsinstallation begeistern mich
2,5

Wann immer ich die Chance habe, mit nachhaltigen Technologien zu 

arbeiten, tue ich das
2,5

Ich habe häufig umfangreiche und komplexe Aufträge, für die viel im 

Voraus geplant werden muss
2,5

Kollegen fragen mich oft nach meinen Erfahrungen mit der Installation 

von neuen Produkten
2,5

Wenn ein neues Produkt (im Heizungs- oder Sanitärbereich) auf den 

Markt kommt, gehöre ich zu den Ersten, die dieses Produkt installieren
2,5

Mindset

2015

Top2

95

90

85

80

75

70

65

60

55

Mittelwert

60

60

60

60

60

60

60

60

60

25

25

25

25

25

25

25

25

25

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Trifft voll/eher zu Trifft teilweise zu Trifft eher/überhaupt nicht zu
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Ansprechpartner Branchenstrukturanalyse Sanitär-Heizung-Klima 2023/2024

Manager Marketing & Sales

+49 911 99574-682

E-Mail: verena.wacker@psyma.com

Associate Director

+49 911 99574-663

E-Mail: patrick.niemeyer@psyma.com

Patrick Niemeyer Verena Wacker


