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Psyma Touchpoints Monitoring

Zielgruppen 
verstehen

Maßgeschneidert 
auf Ihre Bedürfnisse

Relevanz schaffen

SWOT Analyse & 
Handlungsempfehlungen

Holen Sie sich Psymas Digital-Experten an Bord 
und gewinnen Sie nutzer-orientierte Insights
zur gezielten Weiterentwicklung Ihrer digitalen 
Touchpoints

Profitieren Sie 
von Psymas
Expertise!

Brand / Co 
Websites

Social

Effiziente 
Nutzung  

Begrenzter 
Ressourcen

Portale / 
Apps

Tatsächliche 
Nutzer = 

intendierte 
Zielgruppen?

Performance 
der einzelnen 
Touchpoint?

Welche 
Zielgruppen 
auf welchen 
Touchpoint?

Wahrgenom-
mene

Botschaft = 
intendierte 
Botschaft?

Botschaften 
angepasst an 

den jeweiligen 
Touchpoint?

Unabhängige Expertise

Nutzer-zentrierter Ansatz

Bewährtes Konzept

Neutrale Vorgehensweise mit einem frischen 
Blick auf anstehende Herausforderungen

Repräsentative Stichprobenziehung von 
Nutzern der jeweiligen Touchpoints mit 
konkreten Anforderungen an Informationen 
und Funktionen

Umsetzungsorientierte Insights durch solide 
KPIs zu Anforderungen & Zufriedenheit 
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 Report & Management 
Summary

 Dashboard

 Workshops & Consulting

Monitoren, Trends 
erkennen, Verbessern

Psyma Touchpoints Monitoring

Nutzer-Perspektive gepaart mit Psymas digitaler Expertise

Dieter Gabsteiger
Managing Director

Telefon: +49 911 / 99574980
E-Mail: dieter.gabsteiger@psyma.com

 Alle digitalen Touchpoints 
können abgedeckt werden!

 Websites mit und ohne 
Marke, Kundenportale, Apps, 
Social.....

Flexible RekrutierungNutzerbefragung

Hochwertiges Feedback 
von echten Nutzern

Maßgeschneiderte 
Einladung zur Umfrage 
je nach Touchpoint

Von Fan-Zufriedenheit 
bis Marken-Strategie

 Bewertung durch 
tatsächliche Nutzer

 Motivierte Befragte statt 
Experten-Heuristik oder 
Analyse von Meta-Daten 

Insights

 Optimale Mischung aus 
Psyma-Standards & 
Maßgeschneidert

 Beobachten Sie, wie Ihre 
Unternehmens-/Marken-
/operative Ziele erreicht 
werden

KPIs

https://www.xing.com/profile/Dieter_Gabsteiger/cv
https://www.linkedin.com/in/dieter-gabsteiger-576599133/

