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WIE FUNKTIONIERT ES?

= Onsite-Befragung echter Nutzer direkt auf den Websites

= Offenes Nutzerfeedback durch konkrete Besuchsmotive

= |dentifizierung von zentralen Starken und konkreten
Herausforderungen auf dem digitalen Touchpoint

= Fokus Desktop vs. Mobile: Performance im Zeitvergleich
und zum Wettbewerb

Basis: N=1000 Interviews (Deutschland), Zeitraum: April-Juni 2022
Zielgruppenbeschreibung: Besucher von Versicherungs-Website
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WAS DIE BRANCHE BESCHAFTIGT:

Kundensteuerung vs. Kundenverwirngung?
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Interesse an Versicherungen und Produkten?
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psSyYMa
lhr Interesse: Unsere Herausforderung!

1. Sie wollen wissen, wie Sie als Versicherungsanbieter wirken
und von lhren digitalen Nutzern wahrgenommen werden?

2. Suchen Sie nach Losungen, lhr digitales Angebot fir lhre
Versicherungsprodukte und —services zielgruppengerechter
auszurichten?

3. Sie mochten besser verstehen, mit welchem Mix von
Usability, Content und Funktionen Ihr digitales Angebot
noch erfolgreicher wird?

o Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme / Nachricht!
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