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Haben Sie genug von 
herkömmlichen Umfragen?
Holen Sie das Beste aus Ihren Befragten 
heraus, mit Einblicken, die über das normale 
Maß hinausgehen
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Digital Business Breakfast 
19.05.2021

“Intranet Success Stories" Messung von Emotionen
Beobachtung des 
Benutzerverhaltens 

Durchleuchten mentaler 
Modelle

Aufdecken von Nutzer-
Einstellungen

Unser Ansatz
Tiefere Insights durch…
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Detaillierte Analyse der Interaktion mit
Websites, Apps, digitalen Prozessen 

Erfahren Sie wie Sie Aufmerksamkeit 
gewinnen & Conversion schaffen.

Messung der Augenbewegungen zum 
Erfassen unbewusster kognitiver Prozesse.

Vollständig non-invasive Technologie.

Eyetracking: Besseres Verständnis des Nutzerverhaltens

Erfassen der visuellen Aufmerksamkeit

Einsetzbar als Remote-Setup oder im 
Teststudio.
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Berührungslose Gesichtserkennung erkennt 
unbewusste Gefühle.

Arousal  hohe vs. niedrige Erregung

Valence  negative/unangenehme vs. positive/angenehme Emotion

Wissenschaftlich fundierte, valide Ergebnisse.

Erfahren Sie was Nutzer wirklich denken und 
wie Sie Ihre Kommunikation entsprechend 
anpassen. 

Kamera-basiertes Facial Coding. Messung von 
Emotionen sowie Valence & Arousal. 

Emotionsmessung: Aufdecken von implizitem Nutzerverhalten

Analyse non-verbaler Auswirkungen

Einsetzbar in Face-to-face oder Remote 
Interviews.
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Intuitive Informationsarchitektur durch 
Identifikation optimaler Kategorien & Wording

Gruppierung von Content in Kategorien nach 
individuellen Bedürfnissen / Einstellungen 
des Nutzers.

Ergebnis: Informationsarchitektur 
entsprechend des mentalen Modells der 
Nutzer. Höhere Conversion.

Wording-Probleme identifizieren & 
optimieren. 

Geeignet für UX Testing als auch Online-
Befragungen.

Card Sorting / Tree Testing: Klare & intuitive Informationsstruktur 

Mapping von mentalen Modellen
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Systematische Auswahl der besten Ideen 
aus einem Pool von Konzepten 

Priorisierung von Features & Ideen unter 
Berücksichtigung des individuellen Einflusses 
auf die Zufriedenheit.

Wissenschaftlich bewiesener ConKano 
Ansatz.

Standardisierter, flexibler Fragebogen. 
Schnelle Ergebnisse. Valide Insights.

Smart Psyma Modeling Add-ons möglich.

Psyma Quick Selector: Identifikation der wirkungsvollsten Ideen

Die Spreu vom Weizen trennen
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Identifikation von Elementen mit hoher  
Auswirkung, Ableitung von Maßnahmen

Bewertung von Konzepten & visueller Stimuli 
durch den Psyma Screenshot Commentator.

Pixelgenaues Erfassen von Nutzer-
kommentaren, Likes & Dislikes, Vorschlägen. 

Visuelle Analyse der Ergebnisse auf einen 
Blick (Heatmap, Areas of Interest, Verbatims).

Smart Psyma Analysis Add-ons möglich.

Psyma Concept Checker: Stärken & Schwächen erkennen, Trigger aufdecken 

Hypothesen testen & Konzepte verfeinern
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Bessere Entscheidungen durch Mining von 
Nutzerkommentaren

Psyma Sentiment Analysis: Tool-basierte Extraktion von Informationen

Strukturierte Erkenntnisse aus unstrukturierten Daten

Identifikation, Extraktion & Quantifizierung 
der Voice of the Customer in einem 
halbautomatisierten Prozess.

Tool-basiertes Data-Mining gepaart mit 
Psyma Expertise.

Gewinnen Sie hilfreiche Informationen genau 
für Ihren Forschungsbedarf. 

Verschiedene Sprach- & Analyse-Optionen.
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Ermittlung unbewusster Einstellungen gegenüber 
Marken, Produkten & Services

Mehrphasiger Assoziationstest basierend auf 
der Reaktionszeit der Nutzer.

Bewährte psychologische Methodik zur 
Erforschung der mentalen Verankerung von 
Informationen.

Eingebettet in einen Online-Fragebogen. 
Geeignet für Marken & Produkte. 

Stand-alone oder als Teil eines größeren 
Forschungsprojekts.

Psyma Association Test: Aufdecken unbewusster Einstellungen

Prüfung des Markeimage & der Reputation
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Wollen Sie mehr erfahren? 

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

www.psyma.com



Offices in:  Barcelona  |  Beijing   |  Budapest  |  Detroit   |  Madrid  |  Mexico D.F.  |  Moscow  |  Munich  |  Nuremberg | Philadelphia  |  Prague  |  São Paulo  |  Shanghai

Psyma Research+Consulting GmbH
Nuernberger Strasse 103
91207 Lauf an der Pegnitz
Germany

Tel +49 (0)911 99574-70
Fax +49 (0)911 99574-99
info-ebusiness@psyma.com
info-tkit@psyma.com
www.psyma.com


