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Haben Sie genug von

herkommlichen Umfragen?

Holen Sie das Beste aus |lhren Befragten
heraus, mit Einblicken, die Uber das normale
Mals hinausgehen
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Unser Ansatz
Tiefere Insights durch...

Beobachtung des
Benutzerverhaltens

Messung von Emotionen @

Aufdecken von Nutzer- a&m
Einstellungen

Durchleuchten mentaler
Modelle
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Eyetracking: Besseres Verstandnis des Nutzerverhaltens
Erfassen der visuellen Aufmerksamkeit

Messung der Augenbewegungen zum
Erfassen unbewusster kognitiver Prozesse.

Erfahren Sie wie Sie Aufmerksamkeit
gewinnen & Conversion schaffen.

As anj wrnaienar. arket” ™earch
institUlPwe conduct resed i over 40
countries with passion g enthusiasm.

Vollstandig non-invasive Technologie.
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Einsetzbar als Remote-Setup oder im

Detaillierte Analyse der Interaktion mit Teststudio.

Websites, Apps, digitalen Prozessen
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Emotionsmessung: Aufdecken von implizitem Nutzerverhalten
Analyse non-verbaler Auswirkungen
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| (T AreussishoneRs medige Erregune Kamera-basiertes Facial Coding. Messung von
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| N CW Erfahren Sie was Nutzer wirklich denken und
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SO 2 0= = TS wie Sie lhre Kommunikation entsprechend
anpassen.
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AR s " Wissenschaftlich fundierte, valide Ergebnisse.
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Classical TV Spot Cutin

Einsetzbar in Face-to-face oder Remote
Interviews.

Classical TV Snot

Beri,ihrungslose Gesiq:htserkennﬁhg erkennt
unbewusste Gefiihle.

Outin

Classical TV Spot
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Card Sorting / Tree Testing: Klare & intuitive Informationsstruktur
Mapping von mentalen Modellen

Gruppierung von Content in Kategorien nach
individuellen Bediirfnissen / Einstellungen
des Nutzers.
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Ergebnis: Informationsarchitektur
entsprechend des mentalen Modells der
Nutzer. Hohere Conversion.
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Wording-Probleme identifizieren &
optimieren.

Geeignet fir UX Testing als auch Online-
Befragungen.

In_iorl‘sa'rfﬁ‘lfektur durc

Identifikation optimaler Kategorien & Wording
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Die Spreu vom Weizen trennen

Priorisierung von Features & Ideen unter
Beriicksichtigung des individuellen Einflusses
auf die Zufriedenbheit.

Wissenschaftlich bewiesener ConKano
Ansatz.

Standardisierter, flexibler Fragebogen.
Schnelle Ergebnisse. Valide Insights.

Systematische Auswahl der besten Ideen Smart Psyma Modeling Add-ons maoglich.

aus einem Pool von Konzepten
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Psyma Concept Checker: Starken & Schwachen erkennen, Trigger aufdecken
Hypothesen testen & Konzepte verfeinern

Bewertung von Konzepten & visueller Stimuli
durch den Psyma Screenshot Commentator.

Pixelgenaues Erfassen von Nutzer-
kommentaren, Likes & Dislikes, Vorschlagen.

clieve o thre Zlelgrupne
Wi ekt

Visuelle Analyse der Ergebnisse auf einen
Blick (Heatmap, Areas of Interest, Verbatims).

| B ~
Identifikation von Elementen mit hoher O Smart Psyma Analysis Add-ons méglich.

Auswirkung, Ableitung von MalBnahmen
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Strukturierte Erkenntnisse aus unstrukturierten Daten

Identifikation, Extraktion & Quantifizierung
0 der Voice of the Customer in einem
halbautomatisierten Prozess.
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Psyma Expertise.
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A *P““ ¥y “d greéergll;gmsr O Gewinnen Sie hilfreiche Informationen genau
5"”“°f|5epp)'?iblllf fiir lhren Forschungsbedarf.
|mplementatlon
Bessere Entscheidungen durch Mining von O Verschiedene Sprach- & Analyse-Optionen.

Nutzerkommentaren
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Psyma Association Test: Aufdecken unbewusster Einstellungen
Prufung des Markeimage & der Reputation

clientlogo psyma 0

Nun erscheinen die vier Kategorien erneut zusammen. Beachten Sie, dass die Kategorien in einer neuen Kombination auftreten. Ordnen Sie jedes Item der
richtigen Kategorie zu.

Jedes gezeigte ltem gehért in nur eine Gruppe. Bilden z.B. die Worte "Audi” und "innovativ’ eine Gruppe, gehért ein Wort aus der Kategorie ,innovativ™ in die Gruppe Audi/ innovativ’, ein Bild aus der
Kategorie ,Ford" in die Gruppe .Ford/ konventionell®. Wiirden beispielsweise die Kategorien Audi® und _innovativ* auf verschiedenen Seiten angezeigt werden, wiirde ein Bild aus der Kategorie _Audi® in
die Kategorie _Audi® geharen und nicht in die Kategorie innovativ'.

Mehrphasiger Assoziationstest basierend auf
der Reaktionszeit der Nutzer.

Ich bin bereit

Erforschung der mentalen Verankerung von

@ Informationen.
CuiD C el

O Bewdhrte psychologische Methodik zur

oder oder
Konventionell Innovativ

Eingebettet in einen Online-Fragebogen.
Geeignet fur Marken & Produkte.

Stand-alone oder als Teil eines grof3eren
Forschungsprojekts.

Psyma Research=Consulting ~ Datenschutzhinweise — Feedback zur Umfrage

Ermittlung unbewusster Einstellungen gegeniiber
Marken, Produkten & Services
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Wollen Sie mehr erfahren?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

WWW.psyma.com



m o Psyma Research+Consulting GmbH

Nuernberger Strasse 103
91207 Lauf an der Pegnitz
Germany

Passionate People.
Creative Solutions.

Tel +49 (0)911 99574-70

Fax +49 (0)911 99574-99
info-ebusiness@psyma.com
info-tkit@psyma.com
WWW.psyma.com

Offices in: Barcelona | Beijing | Budapest | Detroit | Madrid | Mexico D.F. | Moscow | Munich | Nuremberg | Philadelphia | Prague | Sao Paulo | Shanghai




